Telefonkoeer

Klik pa 288 ("Keer") for at se alle firmaets telefonkeer under de 3 punkter:

"Total", "Hvor jeg er agent” og "Venter i ko".

Ved at klikke pa "Hvor jeg er agent”, kan du se, hvilke keer du er medlem af.
Du kan her bade tilfeje og fjerne din mobil fra en ke.

1500 - ipnordic

K statistik

senratid IR BeEvande

Toletid: Ak Ubessmrmdea

Agent {1 Dpkald

Ledig: ! Semvice levet E
ORD b Girategi il

Agenter! !’r ﬁ

@ 208:5 Thomasz Wehmeyer

& 2050 Mikkel Fjordbak Bach
@ 210:4 Tina Litzen Brhsk

& 2136 Reni Kvist

& 14:2 Thomas Ryberg Lutzner
@ 220:4 Loif Ulbeck Petersen
@ 2222 Dannie Poulsen

' ZIT:4 Michoel Johannsen

@ 2202 Ode Holsting Neesborng

P

= 3 Tl o
[i= inl > 28

M per

ipnordic

Tikfaj 1l ke 1500 - ipnondic

Thisras Weahimser ]

Pricmiet 0
Thomas Wahmeyer - 208 ®
Pripritet: & . +

Intelligent telefoni TIf. 8910 10 10 | info@ipnordic.dk | ipnordic.dk

Quick Start Guide
- Mobil Communicator

Hent app’en pa din mobil

« Abn app'en, og indtast dit brugernavn og kodeord
(Dit normale ipnordic-login. Kan ogsa fas ved at
kontakte supporten pa 89 10 10 10)

Startside

Her kan du se alle dine kolleger.

Qverst ser du dine favoritter.

Til- eller fravalg af favoritter kan geres ved at klikke
pa W i overste hojre hjorne og herefter klikke pa
kollegaen.

Sogefeltet kan bruges til at sege iblandt alle dine kolleger.

"Bolden" viser telefonstatus:
® Kollegaen er ledig
Kollegaens telefon ringer
® Kollegaen er optaget
® Kollegaen er offline
® Kollegaen er pa pause
© Kollegaen er pa DND (Do not disturb/forstyr ikke)

Brugerstatus er teksten under dit navn.
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Vzlg mellem: Ledig, Optaget, Optaget - ude, Ferie/fri, Syg, Pause, Frokost, Gaet for i dag og Andet.
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Din bruger

Kontakt

¢ Klik pa en kontakt

e Klik pa 4/ for at ringe op

¢ Klik pa @ for at sende en sms, hvis kollegaen har et
mobilnummer

¢ Klik pa & for at sende en mail

¢ Se kollegaens kalender nederst pa skarmen, hvis dette
er sat op

e /Endr din status ved at klikke pa @& ("mig") og herefter &

(Ledig, Optaget, Ferie/Fri, Pause, Frokost etc.)

e Velg andre funktioner ved at klikke pad = og sa:

0 DND (szt din telefon pa “Do not disturb/forstyr ikke". Her kan du ogsa vaelge udlebstid)

0 Pause (szt din telefon pa pause. Ingen opkald fra keen - kun direkte opkald modtages)

o Fast viderestilling (Viderestilling af alle opkald. Her kan ogsa valges udlebstid)

0 Duo-opkald (Alle opkald til mobilen, vil ogsa ringe til det indtastede lokalnummer)

o Opkaldshistorik
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Omstilling

Du kan omstille et opkald til en kollega ved at:

» Abne app'en og klikke pa den kollega, du vil omstille til
e Klik pa  for at omstille direkte til kollegaen (Blind omstilling)

« Klik pa € for at tale med din kollega, inden opkaldet bliver stillet om (ledsaget omstilling)

o Traek opkaldet tilbage til dig selv, ved at klikke pa ‘D
o Omstil opkaldet til din kollega ved at klikke pa
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